
L’erogazione di servizi finanziari può comportare situazioni in cui 
sorgono interessi contrastanti che penalizzano i clienti (i cosiddetti 
«conflitti di interesse»). Tali situazioni di conflitto devono essere 
individuate tempestivamente e, per quanto possibile, evitate con 
misure adeguate o, qualora ciò non fosse sufficientemente possibile, 
comunicate in modo trasparente alla clientela.

Qual è lo scopo del presente documento?
«Ciò che conta è il servizio al cliente». Rifacendoci a questo principio 
guida di Gottlieb Duttweiler, vi spieghiamo di seguito come gestiamo 
eventuali conflitti d’interesse e quali misure adottiamo per tutelare gli 
interessi dei nostri clienti.

Dove possono sorgere conflitti d’interesse?
I conflitti d’interesse possono sorgere nei servizi finanziari quando di-
verse parti hanno interessi opposti e una parte consiglia o prende de-
cisioni per conto di una o più delle altre parti. Sono quindi ipotizzabili 
conflitti d’interesse tra la Banca Migros SA e i suoi clienti, tra i diversi 
reparti all’interno della Banca Migros SA nonché tra i collaboratori e i 
clienti della Banca Migros SA.

Possibili situazioni di conflitto
I conflitti d’interesse possono verificarsi nell’erogazione di servizi 
finanziari di varia natura, ad esempio:
– nel pagamento di compensi variabili individuali («bonus»)
	 al personale;
– nell’ottenimento di informazioni non disponibili al pubblico o di 

corrispondenti vantaggi informativi;
– nella gestione patrimoniale o nella consulenza in investimenti e 

finanziaria fornite alla clientela;
– in caso di coincidenza temporale di ordini di diversi clienti e di 
	 operazioni in proprio della Banca Migros SA o del suo personale;
– nella vendita di un prodotto o servizio, in particolare se si tratta
	 di prodotti propri;
– nella preparazione e pubblicazione di analisi finanziarie;
– nel ricevere o concedere vantaggi finanziari o di altro tipo da 
	 parte di o verso terzi in relazione ai servizi finanziari.

Come gestiamo i conflitti d’interesse?
La Banca Migros SA tiene molto alla tutela degli interessi dei clienti. 
Mira pertanto a individuare quanto prima eventuali conflitti di inte-
resse e di adottare misure adeguate, quali direttive interne, processi 
e meccanismi di controllo, al fine di evitarli o perlomeno limitarli. I 
conflitti di interesse identificati sono documentati internamente e 
verificati periodicamente, per garantire che siano trattati e controllati 
in modo adeguato.

Misure
Tra le misure adottate dalla Banca Migros SA per prevenire o limitare 
possibili conflitti d’interesse figurano, ad esempio:
– la rinuncia al pagamento di compensi variabili individuali («bonus») 

per tutti i collaboratori della Banca Migros SA, compresi i membri 
della Direzione generale;

– le direttive riguardanti le attività secondarie, non commerciali o 
pubbliche nonché le procure bancarie dei nostri collaboratori;

– le direttive riguardanti i regali o altre liberalità di terzi;
– la direttiva sulle operazioni in proprio della Banca Migros SA e dei 

suoi collaboratori;
– i principi e le regole di comportamento, la creazione di aree di 

riservatezza o di barriere all’informazione tra i reparti nonché le 
norme per la gestione delle informazioni non pubbliche e sensibili 
ai prezzi;

– le direttive sulle operazioni di emissione e sui mandati di gestione 
patrimoniale;

– i processi e gli interlocutori interni alla Banca per la segnalazione 
	 di abusi;
– il rispetto del Codice di condotta del Gruppo Migros: in tutte le 

nostre azioni siamo responsabili, onesti e affidabili e rispettiamo le 
norme e le direttive interne.

Le misure sono sempre in grado di escludere gli svantaggi?
La Banca Migros SA si adopera al massimo nei confronti della propria 
clientela per evitare o limitare il più possibile conflitti d’interesse. Se, 
nonostante tutte le misure adottate per eliminare i conflitti d’interesse, 
non fosse possibile escludere del tutto uno svantaggio per i clienti, 
i clienti interessati vengono opportunamente informati al riguardo. 
Tale informazione può avvenire a livello personale oppure sotto forma 
di documenti contrattuali o informativi, a seconda della situazione 
specifica.

Come gestiamo i conflitti di interessi che insorgono frequente-
mente nell’ambito dei servizi finanziari?
Preferenza della Banca Migros SA per i propri strumenti finanziari 
rispetto a quelli di terzi
Oltre agli strumenti finanziari di terzi, la Banca Migros SA offre anche 
fondi d’investimento e prodotti strutturati propri, che può utilizzare o 
raccomandare al posto di strumenti finanziari di terzi nell’ambito dei 
servizi finanziari di cui si avvalgono i clienti. Al fine di evitare even-
tuali preferenze inopportune degli strumenti finanziari propri della 
Banca Migros SA rispetto a quelli di terzi nell’ambito dei mandati di 
consulenza e di gestione patrimoniale, nella scelta degli strumenti 
finanziari utilizzati o raccomandati si applicano i seguenti principi: se, 
oltre agli strumenti finanziari di fornitori terzi in linea con le direttive 
d’investimento e l’asset allocation della Banca Migros SA, sono dispo-
nibili strumenti equivalenti della Banca Migros SA, nell’ambito dei 
mandati di gestione patrimoniale e di consulenza in investimenti si 
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utilizzano o raccomandano quelli che la Banca Migros SA ritiene più 
vantaggiosi per i clienti. Questo comprende in particolare la conside-
razione di tutte le commissioni dei prodotti, di eventuali indennità, 
della compatibilità con le direttive di sostenibilità della Banca Migros 
SA e del rapporto rischio/rendimento dello strumento finanziario.

Limitazione degli universi d’investimento per determinati servizi finanziari
Nell’ambito delle consulenze sui piani in fondi e sui fondi strategi-
ci, l’offerta di mercato considerata nella selezione degli strumenti 
finanziari è circoscritta agli strumenti finanziari della Banca Migros 
SA, ovvero i nostri Migros Bank Fonds. Gli universi d’investimento 
con questa limitazione vengono comunicati alla clientela prima della 
stipulazione dei servizi finanziari.

Indennità ricevute da terzi
In relazione agli investimenti effettuati dal cliente in strumenti finan-
ziari (ad es. fondi d’investimento), la Banca Migros SA può ricevere 
indennità da terzi (indennità di distribuzione), il cui importo può 
variare a seconda dello strumento finanziario. A seconda dei servizi 
finanziari di cui il cliente usufruisce presso la Banca Migros SA, tali 
indennità vengono trattenute o gli vengono versate. Questo aspetto 
è indicato nel rispettivo contratto per il servizio finanziario.

Riscossione simultanea delle commissioni di gestione del fondo e delle 
commissioni di mandato
La Banca Migros SA gestisce il patrimonio dei Migros Bank Fonds, 
per cui viene remunerata dalla rispettiva società di gestione. Così, in 
caso di investimento nei Migros Bank Fonds nell’ambito di un man-
dato di consulenza in investimenti sono previste simultaneamente 
commissioni per il servizio finanziario e per lo strumento finanziario. 
Ciò non vale per i mandati di gestione patrimoniale, in cui vengono 
utilizzati esclusivamente Migros Bank Fonds per i quali la Banca 
Migros non riceve alcuna indennità.
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