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Hier informieren wir Sie über wichtige Neuerungen in den Teilnahme- 
bedingungen für Ihr E-Banking.

1. Dienstleistungen im E-Banking: Bei dieser Ziffer wurden keine signifikanten Änderungen  
vorgenommen. 

2. Identifikationsmittel (Selbstidentifikation): Diese Ziffer kennen Sie unter dem bisherigen 
Titel «1. Legitimationsmittel». Wir haben diese Ziffer an die heutigen technischen Standards ange-
passt. Sie sind insbesondere damit einverstanden, dass es nebst der automatisierten und elektro-
nischen Prüfung der Identifikationsmittel, keine weitere Überprüfung mehr braucht.

3. Elektronische Mitteilungen: Dieser Abschnitt baut auf Ziffer «4. Elektronische Dokumente 
(E-Dokumente)» auf. Wir ergänzten, dass die Bank durch die Zustellung von elektronischen  
Mitteilungen ihre vertragliche Mitteilungs- und Rechenschaftspflicht Ihnen gegenüber erfüllt.

4. Aufträge: Der Teil «4. Aufträge» baut auf der ehemaligen Ziffer «3. Aufträge» auf. Wir haben 
verschiedene Ergänzungen und Präzisierungen vorgenommen. Es ist besonders wichtig, dass  
Sie vor dem Erteilen eines Auftrags alle Daten auf Vollständigkeit und Korrektheit prüfen.  
Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die jeweiligen Bearbeitungs- und Handelszeiten.  
Die Bank kann keine Haftung für Eingabefehler oder fehlende Bestätigungen etc. übernehmen. 

5. Einsatz von Finanzprogrammen: Dieser Absatz ist neu. Drittanbieter ermöglichen es Ihnen, 
mittels externer Finanzprogramme Aufträge etc. zu erteilen. Die Bank kann keine Haftung für  
diese externen Finanzprogramme übernehmen. Bei Fragen im Zusammenhang mit diesen externen 
Finanzprogrammen bitten wir Sie, sich an Ihren Drittanbieter zu wenden.

6. Sorgfaltspflichten: Diese Ziffer baut auf Ziffer «2. Sicherheit» auf. Wir haben sie aber weitrei-
chend ergänzt, damit Sie wissen, wie Sie Ihre Vermögenswerte schützen können. Es geht vor  
allem um den sorgfältigen Umgang mit den Legitimationsmitteln und Ihren Endgeräten. Wir bitten 
Sie, die verschiedenen Sorgfaltspflichten aufmerksam zu lesen. Bei der Nichteinhaltung dieser 
kann die Bank keine Haftung übernehmen.
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Kurz zusammengefasst:
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7. Ausschluss der Haftung der Bank und ihrer Angestellten: Diesen Abschnitt haben wir  
neu ergänzt. Die Bank hat z.B. keinen Einfluss auf externe Faktoren wie ein funktionierendes  
Telekommunikationsnetz etc. und kann für diese keine Haftung übernehmen. Auch für den Fall, 
dass Sie nicht rechtzeitig auf Empfehlungen oder Mitteilungen der Bank reagieren, können wir 
keine Haftung übernehmen.

8. Sperre: Diese Ziffer ist neu und bildet das Gegenstück zu Ziffer 2. Die Legitimationsprüfung 
erfolgt automatisiert und elektronisch, entsprechend behält sich die Bank das Recht vor, den  
Zugang zum E-Banking aus sachlichen Gründen jederzeit zu sperren. Dies ist z.B. der Fall, wenn 
der Verdacht besteht, dass Ihre Legitimationsmittel missbräuchlich verwendet werden.

9. Bankkundengeheimnis, Datenschutz, Profilbildung und Marketing: Auch dieser Abschnitt 
ist neu. Sie entbinden die Bank von ihren Geheimhaltungspflichten und willigen in die Datenbe-
arbeitung ein. Die Ziffer entspricht den Ausführungen in den geltenden «Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der Migros Bank AG». Weiteres können Sie auch dem Dokument «Informationen 
zum Datenschutz bei der Migros Bank AG» entnehmen. (Diese Informationen finden Sie unter 
migrosbank.ch/rechtliche-informationen.) Die Ziffer wurde sodann um E-Banking-spezifische  
Aspekte ergänzt: z.B. die Risiken im Zusammenhang mit dem Versand von Datenpaketen, mit 
Schnittstellen zu Dritten, mit dem Herunterladen und dem Installieren von Applikationen etc.

10. Sicherheit im E-Banking: Wir haben diese Ziffer an die technischen Standards angepasst.

11. Ausländische Import- und Exportbeschränkungen: Dieser Absatz ist neu. Bitte informieren 
Sie sich über die ausländischen Bestimmungen bei der Nutzung des E-Bankings im Ausland.  
Die Bank kann dafür keine Haftung übernehmen.

12–14: Bei diesen Ziffern wurden keine signifikanten Änderungen vorgenommen.

Die neuen Teilnahmebedingungen gelten ab dem 8. November 2023 durch Ihr Akzept  
beim Login ins E-Banking. Sie können diese ab diesem Zeitpunkt auch unter  
migrosbank.ch/bedingungen-e-banking einsehen.
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