
Checkliste
Wechsel zur Migros Bank

Bei bestehender Kundenbeziehung: Als Neukundin/Neukunde Bankbeziehung eröffnen:
Wenn noch kein Privatkonto besteht, neues Privatkonto für den Lohneingang eröffnen:

Kundenbeziehung und Konto selbst online eröffnen via Digital-Onboarding

Direkt im E-Banking unter «Angebote»

In einer Niederlassung vor Ort

Produkte auswählen, primär: kostenloses Alltagsbanking und gegebenenfalls 
ein Sparkonto

Telefonisch über «Hotline & Support» Notwendige Unterlagen für das Onboarding: Identitätskarte CH oder 
Personalausweis / Reisepass und Aufenthaltsbewilligung

Mit einem Privat-/Lohnkonto bei der Migros Bank: 

1 Zahlungspartner informieren

Informieren Sie alle relevanten Zahlungspartner (Arbeitgeber, Versicherungen, etc.) über Ihre neue Bankverbindung.  

2 Guthaben übertragen

Übertragen Sie das Guthaben von Ihrem vorherigen Konto auf das neue Konto der Migros Bank.

Achten Sie darauf, dass keine offenen Zahlungen oder Überweisungen mehr auf dem alten Konto ausstehen, z.B. 
Saldierungskosten. 

Tipp: Die relevante IBAN-Nummer Ihres Privat-/Lohnkontos der Migros Bank finden Sie auf der Rückseite Ihrer Visa Debit Karte (die gibt es kostenlos zu Ihrem 
Konto dazu.) oder in Ihrem Mobile / E-Banking der Migros Bank.  

Tipp: Wenn Sie Ihr Guthaben vor der Saldierung auf Ihr neues Privat-/Lohnkonto der Migros Bank überweisen, können Sie Ihre Konten danach bequem über 
eine Nachricht im E-Banking Ihrer bisherigen Bank saldieren und sparen sich damit Saldierungskosten.

Daueraufträge und eBill (ggf. Lastschriften) umstellen

Richten Sie alle Daueraufträge und eBill (ggf. Lastschriften) auf Ihrem neuen Konto ein. 

Überprüfen Sie, ob alle regelmässigen Zahlungen korrekt umgestellt wurden, sodass keine Aufträge doppelt oder gar nicht 
ausgeführt werden.

Legen Sie sich einen Konto- und Kreditkartenauszug bereit mit allen regelmässigen Zahlungsein- (z.B. Gehalt, Rente) und 
ausgängen (z.B. Miete, Versicherungen, Apple Account, Streaming-Abo etc.). 

Tipp: Übertragen Sie Ihre eBills automatisch, indem Sie sich mit Ihrer bestehenden E-Mail-Adresse über das Migros Bank E-Banking anmelden.

Altes Konto kündigen 

Kündigen Sie Ihr altes Konto inkl. Karten schriftlich bei Ihrer bisherigen Bank, sobald Sie alle Zugänge zu Ihrer neuen 
Bankbeziehung sichergestellt haben. 

Tipp: Auch über das E-Banking Ihrer vorherigen Bank > Portalnachricht möglich.

Stellen Sie sicher, dass alle Gebühren beglichen sind und keine offenen Posten mehr bestehen.

Tipp: Bevor Sie Ihr altes Privatkonto auflösen, sollten Sie alle Kontoauszüge und Belege im E-Banking herunterladen. Sobald Ihr Konto aufgelöst ist, haben Sie in 
der Regel keinen Zugriff mehr auf diese Unterlagen. 

E- und Mobile Banking einrichten

Einrichtung des E-Banking sowie die Installation der Mobile-Banking-App auf dem Smartphone. 

Bei Bedarf die one App und TWINT herunterladen sowie Karte im Wallet hinterlegen. 

E- und Mobile Banking One app TWINT
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