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Le presenti disposizioni (di seguito «disposizioni 
per l’utilizzo») si applicano alle carte di credito 
per i privati (di seguito «carta/e») rilasciate dalla 
Banca Migros SA, purché non esistano disposizioni 
diverse per uno specifico prodotto di tipo «carta», 
e disciplinano il rapporto di carta di credito tra la 
Banca Migros SA e il titolare del conto (di seguito 
«rapporto contrattuale»). Il titolare del conto in 
qualità di richiedente richiede la/le carte come car-
ta/e principale/i. Le carte supplementari possono 
essere richieste dal titolare del conto o da quest’ul-
timo insieme a una terza persona come richiedenti 
di una carta supplementare. Le carte sono emesse 
come carte principali a nome del titolare del conto 
o come carte supplementari a nome di una terza 
persona o a nome del titolare del conto. Il titolare 
del conto in qualità di richiedente di una carta 
principale e/o una carta supplementare è indicato 
di seguito come «titolare della carta» o «titolare 
della carta principale». Una terza persona in 
qualità di richiedente di una carta supplementare 
è indicata di seguito come «titolare della carta 
supplementare». Insieme, queste persone sono di 
seguito denominate «titolare/i». Il rilascio di una 
carta supplementare a una persona terza non dà 
luogo a un rapporto contrattuale tra il titolare della 
carta supplementare e la Banca Migros SA, anche 
se in determinate circostanze, con il consenso della 
Banca Migros SA e del titolare della carta principa-
le è possibile una fatturazione separata al titolare 
della carta supplementare (cfr. punto 6.2 più sotto). 

Per l’adempimento dei compiti derivanti dall’attività 
con le carte di credito (incl. avvio ed esecuzione del 
rapporto contrattuale), la Banca Migros SA collabo-
ra con il gestore delle carte Viseca Payment Services 
SA con sede a Zurigo, Svizzera (di seguito «gestore 
delle carte» o «Viseca»). La Banca Migros SA affida 
al gestore delle carte l’adempimento di diversi com-
piti relativi all’attività con le carte di credito. In tale 
contesto, il gestore delle carte agisce in qualità di 
responsabile del trattamento ai sensi della legge sul-
la protezione dei dati. Di seguito, le disposizioni per 
l’utilizzo si riferiscono sempre alla Banca Migros SA, 

anche sei compiti vengono svolti dal gestore delle 
carte per conto della Banca Migros SA. I riferimenti 
specifici al gestore delle carte rispondono a esigenze 
di chiarezza e non sono esaustivi.

A integrazione si applicano le Condizioni generali 
della Banca Migros SA (di seguito «CG»). L’opuscolo 
«Prezzi dei servizi» (o un eventuale documento 
successivo) costituisce parte integrante delle 
disposizioni per l’utilizzo ed è consultabile, nella sua 
versione aggiornata, su bancamigros.ch/privati/
commissioni. In caso di contraddizioni tra docu-
menti diversi, in assenza di disposizione contraria 
prevarranno le disposizioni per l’utilizzo. 

1.	 Instaurazione/cessazione del 
rapporto contrattuale

1.1	 Accettazione e modifica delle disposizioni 
per l’utilizzo

Con il completamento della procedura di richiesta 
digitale (nello specifico app/web), con la sottoscri-
zione della richiesta della carta o, al più tardi, con 
l’utilizzo della stessa, il titolare conferma di aver 
preso atto delle disposizioni per l’utilizzo e del loro 
contenuto, con cui si dichiara conforme, e di aver 
accettato senza riserve le tariffe e i prezzi in vigore 
al momento dell’utilizzo della carta, in particolare 
secondo quanto indicato nell’opuscolo «Prezzi 
dei servizi». Le versioni aggiornate dei documenti 
sono consultabili su bancamigros.ch/privati/
commissioni.

Il titolare della carta supplementare autorizza il 
titolare della carta principale a fornire tutte le 
spiegazioni e a intraprendere tutte le azioni relative 
alla carta supplementare, con effetto anche per il 
titolare della carta supplementare. Il titolare della 
carta supplementare accetta che il titolare della 
carta principale abbia accesso a tutti i dati della 
carta supplementare e possa comunicarli a terzi. 

La Banca Migros SA ha il diritto di modificare o 
adattare in qualsiasi momento le disposizioni per 
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l’utilizzo, le commissioni, i prezzi e le altre condi-
zioni. Le modifiche vengono comunicate tramite 
affissione nelle succursali, per posta, elettronica-
mente (ad esempio tramite e-mail, SecureMail, 
app one nonché e-documenti nell’e-banking, ecc.), 
sul nostro sito web bancamigros.ch/principi o in 
altro modo adeguato. Tali modifiche si considerano 
approvate se la carta viene utilizzata dopo l’entrata 
in vigore delle modifiche stesse. Se il titolare della 
carta principale non è d’accordo può risolvere il 
rapporto contrattuale con effetto immediato. Il 
titolare della carta supplementare può disdire solo 
la carta supplementare intestata a suo nome (cfr. il 
punto 1.4 qui di seguito).

1.2	 Conto per carta di credito, emissione della 
carta, codice PIN, modifica del codice 
PIN, proprietà

Il presupposto per l’emissione e l’utilizzo di una 
carta è l’esistenza di un conto bancario intestato al 
titolare della carta presso la Banca Migros SA. La 
Banca Migros SA o, per suo conto, il gestore delle 
carte apre un conto per carta di credito a nome del 
titolare della carta; su tale conto verranno registra-
te le transazioni effettuate con la carta (di seguito 
«conto della carta»). Il conto della carta, o la carta 
stessa, può essere in valuta CHF o EUR. 

Se si effettua un conteggio separato per il titolare 
della carta supplementare, sotto il conto della carta 
del titolare della carta principale viene aperto un 
ulteriore conto carta per la carta supplementare (di 
seguito «conto carta per la carta supplementare»), 
sul quale saranno conteggiate le transazioni della 
carta supplementare. Il conto carta per la carta 
supplementare non crea alcun rapporto contrat-
tuale tra il titolare della carta supplementare e la 
Banca Migros SA.

Dopo che la richiesta della carta è stata accettata 
dalla Banca Migros SA, il titolare riceve una carta 
personale non trasferibile e un numero di identi-
ficazione personale (di seguito «codice PIN») per 
l’utilizzo della carta. La carta è emessa in formato 
fisico e/o virtuale. La Banca Migros SA mette a dis-
posizione del titolare il codice PIN ed eventuali altri 
mezzi di accesso personali, ad es. l’app one, ecc. (di 
seguito congiuntamente «strumenti di legittima-
zione»). Questi devono essere utilizzati solo per 
l’uso previsto. La Banca Migros SA può sostituire o 
adeguare gli strumenti di legittimazione in qualsiasi 
momento. Il codice PIN può essere modificato 
in particolare presso gli appositi Bancomat. Ogni 

carta è personale, non trasferibile e rimane di 
proprietà della Banca Migros SA.

1.3	 Scadenza e sostituzione della carta
La carta scade alla data indicata sulla medesima e 
non deve più essere utilizzata una volta trascorso 
il periodo di validità o dopo che si è ricevuta una 
carta sostitutiva o una carta di rinnovo (cfr. anche il 
punto 4.7 di seguito). Le carte fisiche devono essere 
immediatamente rese inutilizzabili; le carte virtuali 
vengono rese inutilizzabili automaticamente. Salvo 
comunicazione contraria, al titolare verrà inviata 
automaticamente una nuova carta fisica prima del-
la scadenza del periodo di validità. Se il titolare non 
riceve la sua nuova carta almeno 10 giorni prima 
che scada quella precedente, deve comunicarlo 
immediatamente alla Banca Migros SA.

1.4	 Cessazione del rapporto contrattuale, 
blocco della carta

Il titolare della carta principale ha il diritto di disdire 
il rapporto contrattuale in qualsiasi momento con 
effetto immediato e senza indicarne i motivi. In caso 
di disdetta della carta principale, anche le eventuali 
carte supplementari si considerano automaticamen-
te disdette. Le carte supplementari possono essere 
disdette separatamente (senza disdetta della carta 
principale) e in qualsiasi momento dal titolare della 
carta principale o dal titolare della carta supplemen-
tare (purché la carta supplementare sia intestata 
a quest’ultimo) senza indicarne i motivi. Il titolare 
della carta principale può far bloccare sia la carta 
principale che la/le carta/e supplementare/i, mentre 
il titolare della carta supplementare può far bloccare 
solo la carta supplementare a lui assegnata.

La Banca Migros SA si riserva il diritto di risolvere 
in qualsiasi momento il rapporto contrattuale (o 
i singoli servizi previsti dal rapporto contrattuale) 
con effetto immediato e senza indicazione dei 
motivi, di non rinnovare o non sostituire le carte, di 
bloccare le carte e/o di richiederne la restituzione o 
di limitarne i servizi. 

Il decesso o l’incapacità d’agire di un titolare non 
comportano automaticamente il blocco o la sca-
denza della carta. In questi casi, la Banca Migros SA 
ha tuttavia il diritto di bloccare la/e carta/e di 
propria iniziativa. 

Una disdetta o un ordine di blocco da parte del tito-
lare devono essere comunicati alla Banca Migros SA. 
Il titolare può provvedere al blocco, in particolare, 
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tramite l’app one o un’eventuale app futura che la 
sostituisca oppure telefonando al seguente nume-
ro: +41 800 811 820 (anche al di fuori dell’orario di 
lavoro). I costi associati al blocco possono essere 
addebitati al conto della carta. Al termine del 
rapporto contrattuale, alla richiesta di restituzione 
o alla riconsegna della/e carta/e, gli importi dovuti 
e fatturati diventano esigibili per il pagamento 
immediato. Gli importi dovuti non ancora fatturati 
diventano esigibili dal momento del ricevimento 
della fattura. 

Il titolare è tenuto a non più utilizzare, con effetto 
immediato, le carte di cui sia stata richiesta la 
restituzione e, con effetto dalla data di risoluzione 
del contratto, le carte disdette. Le carte fisiche 
devono essere rese inutilizzabili; le carte virtuali 
vengono rese inutilizzabili automaticamente. No-
nostante la disdetta o il blocco, la Banca Migros SA 
rimane autorizzata ad addebitare sul conto della 
carta tutte le somme che, dopo la disdetta o il 
blocco, saranno considerate autorizzate dal titolare 
della/e carta/e (compresi gli addebiti derivanti da 
servizi ricorrenti, come ad esempio abbonamenti 
a riviste, iscrizioni, affiliazioni e ordinazioni online). 
La Banca Migros SA è legittimata ad addebitare 
direttamente il conto bancario del titolare della 
carta principale presso la Banca Migros SA stessa, 
anziché effettuare la fatturazione. 

1.5	 Quota annua
La quota annua, se viene riscossa nel caso spe-
cifico, è esigibile anticipatamente. La cessazione 
del rapporto contrattuale, la richiesta di resti-
tuzione o la riconsegna della carta non danno 
diritto al rimborso della quota annua.

2.	 Utilizzo della carta
2.1	 Possibilità di autorizzazione, possibilità di 

utilizzo e approvazione delle transazioni 
La carta consente al titolare di effettuare pagamen-
ti per beni e servizi presso i rispettivi punti di accet-
tazione entro i limiti stabiliti dalla Banca Migros SA, 
secondo le modalità seguenti:

a)	 inserendo il PIN; 
b)	 utilizzando la carta senza apporre la firma 

o senza inserire il codice PIN o senza altri 
strumenti di legittimazione presso uffici di 
pagamento automatizzati (ad es. il pagamento 
contactless presso gli autosili, le biglietterie 
automatiche o i caselli autostradali); 

c)	 con autorizzazione personale diversa dalla 
firma o dal PIN o da altri strumenti di legittima-
zione (ad es. mediante 3-D Secure Code, Click 
to Pay, autorizzazione biometrica, soluzioni di 
portafoglio digitale, token, ecc.); si vedano al 
riguardo le Disposizioni aggiuntive per l’utilizzo 
dei servizi online di cui al punto 7;

d)	 indicando solo il nome, il numero della carta, 
la data di scadenza e, se richiesto, il codice di 
sicurezza della carta riportato sulla stessa (CVV, 
CVC). 

In questo modo, il titolare rinuncia a una possibilità 
di autorizzazione forte per gli acquisti effettuati 
tramite telefono, Internet o altro canale di corri-
spondenza. 

e)	 con la propria firma; in caso di pagamento di 
beni, servizi o prelievo di contanti, al titolare 
viene presentato un giustificativo di vendita 
creato manualmente o elettronicamente, che 
deve essere verificato e approvato mediante 
firma del titolare stesso. Il punto di accetta-
zione può richiedere la presentazione di un 
documento d’identità ufficiale. Spetta al titolare 
conservare il giustificativo di vendita. 

Il titolare della carta riconosce tutti i paga-
menti autorizzati (anche quelli effettuati con 
la carta supplementare) conformemente al 
presente punto 2.1 e i conseguenti crediti dei 
punti di accettazione. Con l’autorizzazione, la 
Banca Migros SA riceve un’istruzione esplicita 
e irrevocabile nel senso di accreditare gli im-
porti al punto di accettazione interessato.

Il limite globale viene richiesto dal titolare della 
carta e confermato dalla Banca Migros SA, fermo 
restando che la Banca Migros SA può ridurlo o 
modificarlo in qualsiasi momento. Il limite globale 
vale per l’utilizzo sia della carta principale che 
della carta supplementare. Per le carte è possibile 
stabilire anche un limite di spesa individuale se-
parato (limite globale e limite di spesa, di seguito 
collettivamente «limiti»). Una carta può essere 
utilizzata solo se il limite disponibile è sufficiente. 
Se il limite non è sufficiente, la Banca Migros SA ha 
il diritto di rifiutare le transazioni senza previo con-
senso e senza indicarne i motivi. In caso di rifiuto, 
la Banca Migros SA non risponde dei danni o delle 
spese che ne conseguono o che ne derivano, come 
gli interessi di mora o le spese di sollecito. 
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2.2	 Prelievi di contanti
Il titolare può prelevare contanti con la propria 
carta in abbinamento al codice PIN presso i 
punti autorizzati e presso i Bancomat in Svizzera e 
all’estero appositamente contrassegnati pagando 
una commissione. I limiti e le commissioni per 
i prelievi di contanti sono indicati nell’opusco-
lo «Prezzi dei servizi» in vigore (consultabile 
all’indirizzo bancamigros.ch/privati/commissioni), 
per il prelievo di valute estere cfr. anche il punto 
5.2). I prelievi di contanti e le relative commissioni 
vengono addebitati sul conto della carta e riportati 
sulla fattura mensile. 

2.3	 Limitazione o ampliamento delle possibili-
tà d’impiego

La Banca Migros SA è autorizzata ad ampliare, 
limitare o revocare in qualsiasi momento le possibi-
lità di utilizzo della carta (pagamento con contatto 
e contactless, Mobile Payment, pagamenti online, 
Click to Pay, prelievo di contanti in Svizzera e 
all’estero, ecc.), del codice PIN e dei limiti. I limiti 
attualmente in vigore possono essere consultati 
nell’app one o richiesti chiamando il numero 
+41 800 811 820.

2.4	 Utilizzi vietati della carta
È vietato l’utilizzo della carta per scopi illeciti o 
illegali.

3.	 Obblighi di diligenza del titolare
Il titolare ha, tra gli altri, i seguenti obblighi di 
diligenza:

3.1	 Firma
Subito dopo averla ricevuta, il titolare deve firmare 
la carta sul retro con una penna indelebile (ad es. 
penna a sfera, penna resistente all’acqua), se è 
presente l’apposito spazio.

3.2	 Conservazione
La carta deve essere conservata sempre con cura, 
come se fosse denaro contante, e separatamente 
dai relativi strumenti di legittimazione. 

3.3	 Smarrimento, furto e utilizzo improprio 
della carta 

Il titolare deve sempre sapere dove si trova la 
propria carta e accertarsi regolarmente di esserne 
ancora in possesso. Se la carta è stata smarrita o 
rubata, se vi sono indizi di un utilizzo improprio 
o del fatto che una persona non autorizzata è in 

possesso della carta, il titolare deve segnalare im-
mediatamente la situazione (attualmente al numero 
+41 800 811 820 o tramite app one) o far bloccare 
subito la carta. Le possibilità di contatto e i numeri 
telefonici attuali sono consultabili in qualsiasi mo-
mento all’indirizzo bancamigros.ch/contatto.

3.4	 Segretezza del codice PIN, 3-D Secure 
Code con avviso di sicurezza o di altri 
strumenti di legittimazione 

Il titolare è tenuto a mantenere segreti gli 
strumenti di legittimazione, a non divulgarli a 
terzi, a non renderli altrimenti accessibili e a non 
annotarli nemmeno in forma criptata. Il codice PIN 
personalizzato, 3-D Secure Code o qualsiasi altro 
strumento di legittimazione definito dal titolare 
non possono essere costituiti da combinazioni 
facilmente identificabili, come ad es. numeri di tele-
fono, date di nascita, targhe automobilistiche, nomi 
del titolare o di suoi familiari, ecc. Il titolare prende 
atto che la Banca Migros SA e/o il gestore delle 
carte non chiederanno mai di comunicare il codice 
PIN e/o le password di altri strumenti di legittima-
zione. L’immissione del codice PIN deve sempre 
avvenire avendo cura di non essere osservati. La 
Banca Migros SA declina ogni responsabilità in caso 
di mancato rispetto delle presenti disposizioni e per 
le eventuali conseguenze negative che ne derivino.

3.5	 Controllo della fattura mensile e notifica 
degli abusi

Al titolare della carta principale e, in casi ecce-
zionali previamente concordati, al titolare della 
carta supplementare viene recapitata una fattura 
mensile in formato cartaceo oppure la stessa viene 
messa a disposizione in formato elettronico non 
cartaceo. La fattura mensile deve essere verificata 
subito dopo la ricezione, in particolare sulla base 
dei giustificativi di acquisto e di transazione con-
servati. I reclami relativi alla fattura mensile, 
in particolare quelli relativi ad addebiti dovuti 
a un utilizzo improprio della carta, devono 
essere comunicati immediatamente dopo la ri-
cezione della fattura mensile tramite il modulo 
disponibile su bancamigros.ch/it/privati/ 
conti-carte/carte/reclamoi o, in alternativa, 
telefonicamente al numero +41 800 811 820 
oppure direttamente al gestore delle carte. 
Al più tardi entro 30 giorni dalla data della 
fattura mensile, va inoltre presentato alla 
Banca Migros SA e/o al gestore delle carte 
un reclamo scritto contenente tutti i docu-



Pagina 7/16

menti direttamente connessi alla transazione 
contestata. Diversamente, la fattura mensile 
si considera approvata in relazione alle voci 
in essa contenute (transazioni, commissioni, 
interessi, ecc.).

Il termine di cui sopra deve essere rispettato anche 
nel caso in cui la fattura mensile venga recapitata a 
terzi su istruzione del titolare della carta principale. 
Se al titolare viene inviato un modulo di danno, egli 
deve restituirlo entro 10 giorni dalla ricezione, debi-
tamente compilato e firmato, all’indirizzo di ritorno 
indicato sul modulo stesso. Il titolare è tenuto, in 
caso di danno, a sporgere denuncia penale presso 
l’autorità di polizia competente e a richiedere una 
copia della denuncia. A questo proposito, dovrà 
seguire le istruzioni della Banca Migros SA e del 
gestore delle carte. Il titolare è responsabile, nei 
confronti della Banca Migros SA e/o del gestore 
delle carte, per tutti i costi e le spese derivanti da 
contestazioni di transazioni effettuate dal titolare 
in malafede o con intento fraudolento.

Un LSV / eBill Direct Debit rifiutato, revocato o 
comunque non andato a buon fine non esonera il 
titolare dall’obbligo di verificare ed eventualmente 
contestare la fattura mensile.

Il titolare avviserà immediatamente la 
Banca Migros SA qualora abbia effettuato transazio-
ni e nonostante ciò non abbia ricevuto alcuna fattura 
mensile da più di due mesi; per il titolare della carta 
supplementare, questo vale solo se era stato concor-
dato l’invio di una fattura mensile a lui intestata.

3.6	 Abbonamenti e Internet
In caso di rinuncia a prestazioni ricorrenti pagate 
tramite carta (ad es. abbonamenti a giornali, 
iscrizioni e affiliazioni, ordinazioni online), queste 
devono essere disdette direttamente presso il 
rispettivo punto di accettazione. La Banca Migros SA 
declina ogni responsabilità nel caso in cui il punto 
di accettazione addebiti importi sulla carta nonos-
tante la disdetta. Nell’eventualità di una disdetta 
della carta, il titolare è tenuto, per tutti i servizi 
che comportano addebiti ricorrenti, a modificare 
personalmente la modalità di pagamento presso 
il punto di accettazione oppure a effettuare la 
disdetta dei relativi servizi. 
 
3.7	 Transazioni di pagamento via Internet
Se il punto di accettazione offre un metodo di 
pagamento sicuro (ad es. 3-D Secure, Click to Pay), 

il titolare deve effettuare il pagamento tramite 
questo metodo sicuro, osservando le disposizioni 
di cui al punto 7 («Disposizioni aggiuntive per 
l’utilizzo dei servizi online»).

4.	 Responsabilità
4.1	 Esenzione in caso di rispetto delle disposi-

zioni per l’utilizzo
Se il titolare ha rispettato le presenti Disposizioni 
per l’utilizzo in tutte le loro parti e non è comunque 
imputabile di alcuna colpa, la Banca Migros SA si 
assume l’onere dei danni scaturiti per il titolare del-
la carta principale in seguito all’utilizzo improprio 
della carta da parte di terzi (senza franchigia per il 
titolare della carta principale). Non sono considera-
ti «terzi» il titolare, il coniuge del titolare, i familiari 
con rapporto di parentela diretto (in particolare i 
figli e i genitori) o altre persone vicine al titolare, 
i procuratori, il titolare della carta supplementare 
e/o le persone che vivono nella stessa economia 
domestica. Sono inclusi anche i danni causati da 
falsificazioni o contraffazioni della carta. I danni 
dei quali deve rispondere un’assicurazione e gli 
eventuali danni conseguenti di qualsivoglia natura 
non vengono presi in carico. Se viene indennizzato 
dalla Banca Migros SA, il titolare della carta prin-
cipale è tenuto a fornire tutte le spiegazioni e/o a 
intraprendere tutte le azioni necessarie per cedere 
alla Banca Migros SA i crediti derivanti dal sinistro. 

4.2	 In caso di violazione degli obblighi di 
diligenza

Il titolare che non adempia ai suoi obblighi di 
diligenza risponde illimitatamente di tutti i danni 
derivanti dall’utilizzo indebito della carta finché 
l’eventuale blocco non abbia acquisito efficacia.

4.3	 Per le operazioni concluse con la carta
La Banca Migros SA declina ogni responsabilità per 
le operazioni concluse con l’utilizzo della carta; in 
particolare, eventuali reclami relativi a beni o ser-
vizi acquistati nonché altre controversie e pretese 
derivanti da tali negozi giuridici devono essere 
risolti direttamente con il punto di accettazione 
interessato. La fattura mensile deve comunque 
essere pagata entro il termine stabilito.

4.4	 In caso di mancata accettazione della 
carta

La Banca Migros SA non si assume alcuna 
responsabilità, e il titolare non ha diritto ad alcun 
risarcimento danni, qualora un punto di accetta-
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zione rifiuti di accettare la carta per qualsivoglia 
motivo o qualora, per motivi tecnici o di altro tipo, 
non sia possibile effettuare un pagamento o un 
prelievo con la carta. Lo stesso vale per i guasti, 
le interruzioni del servizio e i casi in cui l’utilizzo 
della carta presso un distributore automatico risulti 
impossibile o la carta venga danneggiata o resa 
inutilizzabile dal distributore automatico stesso.

4.5	 In caso di utilizzo con codice PIN, 3-D 
Secure Code con avviso di sicurezza o altri 
strumenti di legittimazione

Ogni utilizzo autorizzato della carta con il relativo 
codice PIN, con 3-D Secure Code con avviso di 
sicurezza, con Click to Pay o con altri strumenti di 
legittimazione si considera effettuato dal titolare. 
Il titolare si impegna quindi in modo vincolante 
per gli acquisti, per le transazioni o per le altre 
operazioni effettuate e per i conseguenti addebiti 
sulla propria carta. I rischi derivanti dall’utilizzo 
improprio della carta con il relativo codice PIN, 3-D 
Secure Code con avviso di sicurezza, con Click to 
Pay o con altri strumenti di legittimazione ricadono 
in questi casi sul titolare.

In caso di comprovata interferenza illecita da parte 
di terzi negli impianti dei gestori di rete e/o di 
telecomunicazione o nell’infrastruttura utilizzata 
dal titolare, la Banca Migros SA si assume gli oneri 
degli utilizzi abusivi della carta contestati in tempo 
utile, a condizione che il titolare abbia rispettato 
in tutte le parti i suoi obblighi di diligenza ai sensi 
del punto 3 e non sia in alcun modo imputabile di 
alcuna colpa.

4.6	 Dopo la cessazione del rapporto con-
trattuale, la richiesta di restituzione o la 
riconsegna della/e carta/e

Il diritto di utilizzare la carta, in particolare anche 
per le ordinazioni telefoniche, per corrisponden-
za o via Internet, si estingue in ogni caso con il 
termine del rapporto contrattuale oppure dopo la 
richiesta di restituzione o la riconsegna della carta. 
La Banca Migros SA declina ogni responsabilità per 
danni causati dal titolare a seguito dell’utilizzo della 
carta dopo la cessazione del rapporto contrat-
tuale oppure dopo la richiesta di restituzione o 
la riconsegna della carta. Il titolare è pienamente 
responsabile dei danni conseguenti.  
 
 

5.	 Oneri
5.1	 Aspetti generali
Per l’emissione della carta, per il suo utilizzo e per 
le relative spese e costi, la Banca Migros SA può 
addebitare i prezzi, gli oneri e le commissioni (di 
seguito «oneri») e gli interessi sul credito di cui 
all’opuscolo «Prezzi dei servizi» (o a un eventuale 
documento successivo) nonché i costi indicati nella 
richiesta della carta. Inoltre, è possibile riaddebi-
tare i costi di terzi e le spese causate dal titolare 
(ad es. per blocco o sostituzione della carta). La 
Banca Migros SA si riserva il diritto di applicare 
nuovi oneri o di modificare quelli esistenti in qual-
siasi momento. La versione aggiornata dell’opu-
scolo «Prezzi dei servizi» è consultabile all’indirizzo 
bancamigros.ch/privati/commissioni.

I nuovi oneri o le modifiche apportate agli oneri 
e agli interessi sul credito esistenti vengono resi 
noti per iscritto al titolare tramite affissione nelle 
succursali, elettronicamente (ad esempio tramite 
e-mail, SecureMail, app one o e-documenti nell’e-
banking, ecc.), sul nostro sito web bancamigros.ch/ 
principi o in altro modo adeguato. Queste modi-
fiche sono considerate approvate dal titolare se la 
carta viene utilizzata dopo la comunicazione e la 
successiva entrata in vigore. Con la comunicazione 
dei nuovi oneri o delle modifiche apportate agli 
oneri esistenti, i titolari possono disdire immediata-
mente la carta in caso di disaccordo. I titolari di una 
carta supplementare possono disdire solo la carta 
supplementare intestata a loro nome. 

5.2	 Transazioni in valuta estera
Per le transazioni in una valuta diversa da quella 
della carta, la Banca Migros SA applica un tasso 
di conversione da lei stabilito sulla base dei tassi 
di cambio di vendita delle reti di carte nel giorno 
dell’elaborazione internazionale. La data potrebbe 
eccezionalmente differire in ragione di giorni 
festivi, dei fine settimana e dei diversi periodi di 
fatturazione.

Il tasso di conversione può contenere una maggio-
razione rispetto ai tassi di cambio di vendita delle 
reti di carte e può essere consultato al seguente 
link: bancamigros.ch/tassi-cambio. Al momento 
della contabilizzazione, il tasso di conversione può 
inoltre essere maggiorato di una corrisponden-
te commissione amministrativa applicata dalla 
Banca Migros SA.
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L’importo delle commissioni amministrative è 
riportato nella versione vigente dell’opuscolo sui 
prezzi (consultabile all’indirizzo bancamigros.ch/
privati/commissioni).

5.3	 Transazioni in franchi svizzeri all’estero
Se la carta viene utilizzata in franchi svizzeri presso 
punti di accettazione esteri per pagamenti in 
franchi svizzeri, la Banca Migros SA può fatturare 
una commissione amministrativa. L’importo della 
commissione amministrativa è riportato nella 
versione vigente dell’opuscolo «Prezzi dei servizi» 
(consultabile all’indirizzo bancamigros.ch/privati/
commissioni). 
Inoltre, può essere applicata una commissione 
amministrativa se una carta viene utilizzata presso 
un distributore automatico di una banca terza sul 
territorio nazionale. L’importo della commissione 
amministrativa è riportato nella versione vigente 
dell’opuscolo «Prezzi dei servizi» (consultabile all’in-
dirizzo bancamigros.ch/privati/commissioni). 

5.4	 Compensi di terzi / rinuncia alla restitu-
zione 

La Banca Migros SA riceve da terzi i seguenti 
compensi per l’emissione della carta e per le 
transazioni effettuate con la stessa:

In caso di transazioni con la carta, la Banca Migros SA 
riceve dall’acquirer (operatore che stipula contratti 
con i punti di accettazione per l’accettazione di 
carte di credito come mezzi di pagamento) una 
cosiddetta commissione interchange. Tale 
commissione interchange è destinata a coprire le 
spese correnti della Banca Migros SA, in particolare 
le spese di elaborazione delle transazioni. L’importo 
della commissione interchange corrisponde a un 
importo fisso e/o a una percentuale dell’importo 
della transazione, che dipende da diversi fattori: 
pagamento di merci o servizi, tipo di elaborazione 
della transazione, Paese di utilizzo della carta, ecc. 
Le commissioni interchange possono variare in 
qualsiasi momento. L’indicazione delle commissioni 
interchange in vigore può essere richiesta alla 
Banca Migros SA in qualsiasi momento. Attual-
mente, le commissioni interchange oscillano tra lo 
0,00% e lo 0,55% in Svizzera e tra lo 0,30% e il 
2,00% all’estero.

Per mettere a disposizione le carte e poter 
aderire al sistema delle carte di pagamento, 
la Banca Migros SA paga una commissione di 
collegamento alle organizzazioni internazionali 

delle carte. Questa commissione di collegamento 
non viene riaddebitata al titolare della carta. Il 
titolare della carta è consapevole del fatto che 
la Banca Migros SA può ricevere diversi contri-
buti per l’incentivazione delle vendite dalle 
organizzazioni internazionali delle carte di credito, 
che riducono la base di costi della Banca Migros SA 
e non vengono trasferiti al titolare della carta. 
Tali contributi per l’incentivazione delle vendite 
possono essere compresi tra lo 0,00% e lo 0,56% 
dell’importo della transazione. 

Se le commissioni interchange e/o i contributi 
per l’incentivazione delle vendite (di seguito 
denominati collettivamente «Compensi») sono 
soggetti a un obbligo legale di consegna nei 
confronti del titolare della carta, quest’ulti-
mo accetta che la Banca Migros SA riceva tali 
compensi e che tutti i compensi rimangano 
interamente presso la Banca Migros SA. Il 
titolare della carta rinuncia, in favore della 
Banca Migros SA, a qualsiasi diritto di resti-
tuzione di tali compensi. A questo riguardo, il 
titolare della carta è consapevole del fatto che 
non si può escludere che in singoli casi i compensi 
possano dar luogo a conflitti d’interesse.

6.	 Modalità di pagamento
6.1	 Obbligo di pagamento
Il titolare della carta si impegna a pagare tutti i 
crediti, gli interessi nonché gli oneri derivanti dalle 
transazioni effettuate con la carta di cui al punto 5. 
Inoltre risponde senza riserve di tutti gli obblighi 
a suo carico derivanti dagli utilizzi delle carte (sia 
della carta principale sia della carta supplementare) 
o dal rapporto contrattuale. Il titolare della carta è 
tenuto a pagare gli importi fatturati entro il termine 
indicato nella fattura mensile (cfr. punto 6.3).

6.2	 Fatturazione
Ai sensi del punto 6.1, nei confronti del titolare 
della carta principale e, se è stata concordata 
una fatturazione separata, del titolare della carta 
supplementare, i crediti vengono di norma docu-
mentati mensilmente tramite una fattura con indi-
cazione della data della transazione e dell’elabora-
zione, il nome del punto di accettazione e l’importo 
della transazione nella valuta della carta e/o nella 
valuta della transazione / conversione, nonché 
delle eventuali commissioni amministrative. In caso 
di scarso utilizzo della carta, la Banca Migros SA o 
il gestore delle carte può stabilire un intervallo di 
fatturazione più lungo.
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A determinate condizioni, il titolare della carta 
può pagare singole transazioni in massimo tre rate 
mensili entro un massimo di tre mesi. Questo tipo 
di fatturazione presuppone un accordo separato 
che disciplini le condizioni per ciascuna transazione 
(in particolare gli interessi e gli oneri). Il titolare del-
la carta non ha diritto a questo tipo di fatturazione.

La fattura mensile è disponibile in formato carta-
ceo o elettronico, a scelta del titolare della carta 
principale e, se anche il titolare della carta supple-
mentare riceve una fattura, a scelta di quest’ultimo. 
La fattura cartacea è a pagamento. L’importo 
della commissione è determinato in base alla 
versione vigente dell’opuscolo «Prezzi dei servizi» 
(consultabile all’indirizzo bancamigros.ch/privati/
commissioni), figura nel conteggio della carta di 
credito e viene addebitato sul conto della carta. 
A differenza della fattura cartacea, la fattura in 
formato elettronico è gratuita e può essere attivata 
nell’app one o su one-digitalservice.ch. La fattura è 
in CHF per una carta di credito in CHF e in EUR per 
una carta di credito in EUR.

6.3	 Modalità di pagamento
A seconda dell’offerta di prodotti, il titolare della 
carta può scegliere tra le seguenti modalità di 
pagamento:
a)	 pagamento dell’intero importo della fattura 

entro il termine indicato sulla fattura mensile;
b)	 pagamento in rate mensili, con i seguenti 

versamenti minimi da eseguire mensilmente: 
almeno il 5% dell’importo della fattura o CHF/
EUR 50 più commissioni, interessi di credito 
non pagati e importi parziali già dovuti. Il termi-
ne di pagamento è di 15 giorni dalla data della 
fattura. Il titolare può avvalersi dell’opzione di 
pagamento rateale solo dopo che entrambe le 
parti hanno sottoscritto un accordo separato 
per tale opzione;

c)	 LSV / eBill Direct Debit: addebito diretto sul 
conto bancario o postale indicato nella richiesta 
della carta o in un ordine successivo.

Il titolare della carta supplementare, se è stata 
concordata una fattura separata, può scegliere solo 
tra le modalità di pagamento indicate nelle lett. a) 
e c) di cui sopra. 

La Banca Migros SA concede al titolare della 
carta un credito pari all’importo del limite. Tutte 
le transazioni autorizzate ai sensi del punto 2, le 

commissioni di cui al punto 5 e gli interessi ai sensi 
del punto 6 vengono contabilizzati sul conto della 
carta e/o sul conto della carta supplementare. Gli 
importi di tutte le transazioni sono soggetti a un 
tasso annuo non superiore al 12% dalla data della 
fattura fino al pagamento integrale. Gli attuali tassi 
d’interesse sono riportati nella versione in vigore 
dell’opuscolo «Prezzi dei servizi» (consultabile 
all’indirizzo bancamigros.ch/privati/commissioni). 

6.4	 Interessi in caso di pagamento entro il 
termine stabilito

La Banca Migros SA condona gli interessi per tutte 
le transazioni effettuate nel mese di fatturazione, a 
condizione che il titolare paghi entro i termini e per 
intero l’importo della fattura, compreso l’eventuale 
importo non pagato dell’ultima fattura mensile 
(interessi compresi); 
Gli addebiti degli interessi ai clienti con cui è stato 
sottoscritto un accordo separato per l’opzione di 
pagamento rateale sono disciplinati dalla presente 
convenzione. 

6.5	 Interessi in caso di pagamento tardivo o 
incompleto

Se l’importo della fattura non viene pagato o viene 
pagato solo in parte entro il termine di pagamento, 
l’intero importo della fattura (interessi compresi) 
diventa esigibile e il titolare viene messo in mora 
senza necessità di ulteriore sollecito. La Banca 
Migros ha il diritto di addebitare gli interessi di 
mora sull’importo della fattura (tranne gli interessi 
maturati) alla data della fattura. Se un cliente con 
opzione di pagamento rateale non paga l’importo 
minimo o lo paga solo in parte entro il termine sta-
bilito, l’addebito degli interessi è disciplinato dall’ac-
cordo separato relativo all’opzione di pagamento 
rateale. Gli attuali tassi d’interesse sono riportati 
nella versione in vigore dell’opuscolo «Prezzi dei 
servizi» (consultabile all’indirizzo bancamigros.ch/ 
privati/commissioni). In questo caso, il titolare 
della carta principale è responsabile anche per gli 
importi delle fatture (inclusi gli interessi) derivanti 
dalla fatturazione della carta supplementare. In tal 
caso, la Banca Migros SA e/o il gestore delle carte 
hanno il diritto di richiedere il pagamento imme-
diato dell’intero importo (con riferimento alla carta 
principale e alla carta supplementare), di bloccare 
la/le carta/e e di esigere la restituzione della/delle 
stessa/e.
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I pagamenti (parziali) vengono presi in considera-
zione per l’ulteriore calcolo degli interessi a partire 
dalla loro contabilizzazione e inizialmente scalati 
dagli interessi in sospeso.

6.6	 Solvibilità
Il titolare si impegna a utilizzare la carta solo nei 
limiti delle proprie possibilità finanziarie.

6.7	 Superamenti dei limiti
La parte non saldata di una fattura mensile e l’im-
porto dei nuovi prelievi effettuati con la carta non 
possono superare i limiti convenuti.

6.8	 Rimborso di altri costi
Il titolare è tenuto a rimborsare tutti gli altri costi 
sostenuti dalla Banca Migros SA e/o dal gestore 
delle carte per il recupero di crediti esigibili deri-
vanti dal presente contratto.

6.9	 Cessione
La Banca Migros SA può, in qualsiasi momento, tras-
ferire oppure offrire per il trasferimento a terzi (ad 
es. agenzie di recupero crediti) il presente rapporto 
contrattuale o singoli diritti od obblighi derivanti 
dallo stesso in Svizzera o all’estero e, se necessario, 
può rendere accessibili ai suddetti terzi i dati relativi 
al rapporto contrattuale (tra cui la rivelazione di 
eventuali relazioni bancarie). In tal senso, il titolare 
esonera la Banca Migros SA dal segreto bancario. Al 
riguardo, cfr. anche i seguenti punti 8 e 10.

7.	 Disposizioni aggiuntive per 
l’utilizzo dei servizi online

La Banca Migros SA, o il gestore delle carte su 
incarico della Banca Migros SA, mette a disposi-
zione del titolare diversi servizi (di seguito «servizi 
online») accessibili via Internet (attualmente 
one-digitalservice.ch) e via app mobile (attualmen-
te app one), in particolare la visualizzazione delle 
transazioni effettuate e la messa a disposizione 
delle fatture mensili in formato elettronico non 
cartaceo nonché la registrazione per il metodo 
di pagamento sicuro 3-D Secure per gli acquisti 
via Internet, Click to Pay soluzioni di portafoglio 
digitale o token, ecc. Per l’accesso ai servizi online, 
il titolare deve registrarsi con gli strumenti di legit-
timazione applicabili ai singoli servizi online. Oltre 
alle presenti disposizioni per l’utilizzo, il titolare 
dovrà accettare anche altre disposizioni specifiche 
di cui verrà informato al momento dell’iscrizione o 
della registrazione per i singoli servizi online.

8.	 Trattamento dei dati, 
trasmissione dei dati e incarico ai 
responsabili del trattamento

Il trattamento dei dati dei clienti avviene in con-
formità alle «Informazioni sulla protezione dei dati 
presso la Banca Migros SA», disponibili all’indirizzo 
bancamigros.ch/principi. Il titolare è tenuto a 
informare i terzi i cui dati vengono elaborati su sua 
richiesta in merito al trattamento da parte della 
Banca Migros SA e, se necessario, ad assicurarsi an-
che il consenso esplicito delle persone interessate 
(cfr. anche il punto 10 qui di seguito). 

8.1	 Raccolta/invio di informazioni presso/a 
terzi nel corso della verifica della richiesta 
e dell’esecuzione del contratto

La Banca Migros SA e, su suo incarico, il gestore 
delle carte sono autorizzati a richiedere a terzi 
tutte le informazioni necessarie alla verifica dei dati 
indicati dal titolare, all’elaborazione della richiesta 
della carta, all’emissione della carta e all’esecuzione 
del contratto; in particolare, tali terzi sono la Centrale 
per informazioni di credito (di seguito «ZEK»), le 
autorità (ad es. gli uffici di esecuzione, gli uffici delle 
imposte, gli uffici di controllo degli abitanti, le 
autorità di protezione degli adulti), le società che 
forniscono dati sulla solvibilità (come, in particolare, 
la CRIF AG), il datore di lavoro, altre società della 
Federazione delle Cooperative Migros o altri uffici 
di informazione previsti dalla Legge (ad es. la Cen-
trale di informazione per il credito al consumo, di 
seguito «IKO») o comunque centri di informazione 
idonei; in caso di blocco della carta, di pagamenti in 
arretrato, di impiego abusivo della carta e di altri fatti 
simili da parte del titolare, sono autorizzati a presen-
tare una segnalazione alla ZEK nonché, per i casi 
previsti dalla legge, agli uffici competenti. La ZEK 
e l’IKO sono espressamente autorizzate a rendere 
tali dati accessibili ai loro membri. Le informazioni 
necessarie sono costituite, in particolare, da infor-
mazioni come l’indirizzo attuale, la solvibilità, le 
iscrizioni nel registro delle esecuzioni e la curatela. 

A questo proposito, il titolare esonera, se per-
tinente, la Banca Migros SA e i suddetti uffici 
dall’obbligo di rispettare eventuali disposizioni 
in materia di segretezza (in particolare il segre-
to bancario, commerciale o amministrativo).  

8.2	 Rete di dati a livello mondiale
Il titolare accetta che anche in caso di trans-
azioni in Svizzera i dati vengano inoltrati alla 



Pagina 12/16

Banca Migros SA o al gestore delle carte tramite 
Internet o le reti mondiali delle carte di credito.

8.3	 Trattamento dei dati a scopi di valutazio-
ne dei rischi, di informazione, di marke-
ting e di ricerche di mercato

La Banca Migros SA e, per suo conto, il gestore 
delle carte possono trattare e analizzare i dati del 
titolare relativi al rapporto contrattuale e all’utilizzo 
della carta (compresi i dati relativi ai prelievi di 
contanti) per la gestione del rischio (ad es. calcolo 
dei rischi di credito e di mercato rilevanti per 
l’attività commerciale), per scopi informativi e di 
marketing, per ricerche di mercato e altre finalità. 
Tra queste figurano anche le cosiddette profilazio-
ni, vale a dire elaborazioni automatizzate a fini di 
analisi e di previsione e per l’individuazione di dati 
preferenziali. La Banca Migros SA e, per suo conto, 
il gestore delle carte, possono anche trasmettere 
al titolare comunicazioni e offerte personalizzate. 
Maggiori informazioni in merito sono disponibili 
nel documento «Informazioni sulla protezione 
dei dati presso la Banca Migros SA» (consultabili 
all’indirizzo bancamigros.ch/principi). Il titolare 
autorizza la Banca Migros SA e il gestore delle 
carte a inviargli comunicazioni e offerte al proprio 
indirizzo postale o e-mail o al proprio numero 
di telefono (ad es. SMS). Questo consenso è 
facoltativo e non costituisce un requisito per 
il sussistere / la prosecuzione del rapporto 
contrattuale. Il titolare può revocare il proprio 
consenso in qualsiasi momento senza indicarne le 
ragioni, con effetto per il futuro, mediante comuni-
cazione scritta alla Banca Migros SA.

8.4	 Outsourcing, trattamento dei dati su 
incarico e trasmissione dei dati a terzi in 
relazione a servizi principali, accessori e 
supplementari della carta

La Banca Migros SA ha la facoltà di incaricare, in 
tutto o in parte, terzi in Svizzera e nell’area UE 
o SEE (in rari casi anche su scala mondiale), in 
particolare il gestore delle carte, per le attività 
connesse all’instaurazione e all’esecuzione del 
rapporto contrattuale, inclusi i programmi a premi 
(ad es. verifica della richiesta, allestimento della 
carta, servizi online, incasso, comunicazione con i 
clienti, calcolo dei rischi di credito, assicurazione, 
miglioramento del modello di rischio utilizzato 
nell’attribuzione dei limiti e nella lotta alle frodi 
nonché valutazione dei dati e invio di offerte e 
informazioni ai sensi del punto 8.3 di cui sopra). 

L’elenco dei Paesi esteri può essere richiesto in 
qualsiasi momento alla Banca Migros SA. Il titolare 
prende atto del fatto che i dati trasmessi all’estero 
potrebbero non godere di alcuna protezione o di 
una protezione non equivalente a quella prevista 
dalla legge svizzera (maggiori dettagli sono dispo-
nibili nelle Informazioni sulla protezione dei dati 
presso la Banca Migros, consultabili all’indirizzo 
bancamigros.ch/principi). In tale contesto, il 
titolare autorizza la Banca Migros SA a mettere 
a disposizione di tali terzi i dati necessari per 
il diligente adempimento dei compiti loro 
assegnati e, per gli stessi scopi, a trasmetterli 
anche all’estero. 

In tale contesto, il titolare autorizza la 
Banca Migros SA a fornire al gestore delle carte, 
in particolare su richiesta di quest’ultimo, tutte le 
informazioni e i documenti necessari per consen-
tire al gestore delle carte di erogare i propri servizi 
e di adempiere ai propri obblighi ai sensi delle 
disposizioni in materia di lotta contro il riciclaggio 
di denaro e il finanziamento del terrorismo in vigo-
re al momento della presentazione della richiesta 
della carta o che entreranno in vigore in futuro. Ciò 
comprende, in particolare, tutte le informazioni e 
i documenti per l’identificazione del titolare o l’ac-
certamento dell’avente diritto economico relativo 
alla determinazione dei valori patrimoniali trasferiti 
tramite le carte, nonché per l’espletamento di 
ulteriori, indispensabili chiarimenti previsti dalla 
legge in materia.

Le organizzazioni internazionali delle carte di 
credito (come ad es. Visa), che si occupano dell’ela-
borazione delle transazioni con la carta, vengono a 
conoscenza dei rispettivi dati delle transazioni, in 
determinati casi anche di altri dati (ad es. il nome 
del titolare della carta). 

La trasmissione di questi dati al gestore delle carte 
e alle organizzazioni delle carte è necessaria per 
la prestazione del servizio. Il servizio del gestore 
delle carte comprende, tra l’altro, il trattamento 
dei dati per l’elaborazione dei pagamenti con carta 
e per l’individuazione tempestiva di eventuali 
utilizzi impropri della carta. È possibile opporsi alla 
trasmissione dei dati o al trattamento dei dati di cui 
sopra solo mediante risoluzione del rapporto con-
trattuale. Il titolare prende atto che dai dati delle 
transazioni si possono eventualmente trarre ampie 
conclusioni sul comportamento del titolare (ad 
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es. luogo di residenza e di lavoro, stato di salute, 
situazione finanziaria, comportamento nel tempo 
libero, comportamento sociale e altre indicazioni). 
Il titolare autorizza la Banca Migros SA a creare e 
valutare i profili della clientela, dei consumi e delle 
preferenze, al fine di analizzare e prevedere gli 
interessi e comportamenti del titolare («profila-
zione»), sviluppare o valutare prodotti e servizi in 
relazione alle carte e offrire al titolare tali prodotti 
e servizi oppure fargli pervenire informazioni in 
merito (cfr. punto 8.3).

Nel caso in cui il titolare utilizzi servizi della carta 
accessori o supplementari (ad es. programmi 
fedeltà come il programma bonus Cumulus 
della Federazione delle Cooperative Migros o il 
programma bonus surprize di Viseca oppure pres-
tazioni assicurative di compagnie di assicurazione 
collegate alla carta), la Banca Migros SA è inoltre 
autorizzata a trasmettere i dati necessari per la 
prestazione del servizio ai terzi coinvolti nella pres-
tazione del rispettivo servizio. Per il programma 
bonus Cumulus vengono trasmessi nello specifico 
alla Federazione delle Cooperative Migros i dati 
per l’accredito dei punti. Per la partecipazione al 
programma bonus surprize di Viseca si applica, a 
integrazione, il seguente punto 9.
 
La trasmissione di dati personali avviene solo se i 
destinatari si impegnano a mantenerli riservati o 
a rispettare un’adeguata protezione dei dati e se 
tali obblighi sono estesi anche ad altri eventuali 
partner contrattuali. Il titolare accetta che anche 
in caso di transazioni in Svizzera i dati vengano 
inoltrati alla Banca Migros SA o al gestore delle 
carte (e ad eventuali subappaltatori) tramite le 
reti mondiali delle carte di credito (v. anche il 
punto 8.2). Il titolare prende atto del fatto che, in 
determinate circostanze, i dati trasmessi all’estero 
possono non beneficiare di alcuna protezione o di 
una protezione non equivalente a quella prevista 
dal diritto svizzero.

9.	 Disposizioni supplementari 
specifiche per il programma 
bonus surprize

Riconoscendo le presenti Condizioni di utilizzo, 
il titolare accetta le disposizioni specifiche per 
la partecipazione al programma bonus surprize, 
purché la rispettiva carta sia autorizzata alla 
partecipazione al programma bonus «surprize». Tali 

condizioni possono essere consultate in qualsiasi 
momento all’indirizzo one-digitalservice.ch/public/
it/disposizioni e possono essere richieste presso 
la Banca Migros SA. Nelle disposizioni specifiche, 
Viseca informa anche sul suo trattamento dei dati 
personali in relazione al programma bonus surpri-
ze. Le disposizioni specifiche del programma bonus 
surprize si applicano esclusivamente al rapporto 
tra il titolare e Viseca. La Banca Migros SA non è 
parte del relativo accordo e, analogamente, Viseca 
non ha alcun diritto od obbligo in conseguenza del 
rapporto giuridico tra il titolare della carta principa-
le e la Banca Migros SA. Nell’ambito del program-
ma bonus surprize e ai sensi delle norme sulla 
protezione dei dati, Viseca funge da responsabile 
indipendente del trattamento dei dati e non come 
responsabile per conto della Banca Migros SA. La 
disdetta del rapporto contrattuale ha effetto di 
disdetta riguardo alla partecipazione al programma 
bonus surprize. Viceversa, la disdetta di tale parte-
cipazione lascia invariato il rapporto giuridico tra il 
titolare della carta principale e la Banca Migros SA. 
In tale contesto, la Banca Migros SA e Viseca 
possono scambiarsi i dati necessari. 

10.	 Esonero dal segreto bancario
La Banca Migros SA adotta le misure adeguate per 
garantire il rispetto del segreto bancario.

Tuttavia, essa divulga i dati dei clienti (in particolare 
nome, indirizzo postale ed e-mail, data di nascita, 
numero di telefono, informazioni sulla solvibilità e 
dati relativi alle transazioni effettuate con la carta, 
inclusi i dati relativi ai prelievi di contanti) per varie 
finalità, in particolare per adempiere agli obblighi e 
ai diritti contrattuali (compresi i diritti ai sensi delle 
presenti Disposizioni per l’utilizzo), alle disposizioni 
delle autorità e agli obblighi legali o normativi (in 
Svizzera o all’estero) di informazione e divulgazione 
nonché per salvaguardare interessi legittimi.

La divulgazione può avvenire in particolare nei 
seguenti casi: in caso di accuse mosse dal titolare 
nei confronti della Banca Migros SA, pubblica-
mente o presso un’autorità, per la riscossione di 
crediti, per far valere e garantire pretese/diritti 
nonché per realizzare garanzie, per ripristinare il 
contatto in caso di un’interruzione del medesimo 
e di mancanza di rivendicazione, per ottenere da 
terzi le informazioni necessarie per l’esecuzione 
della relazione d’affari, in caso di comunicazione di 
informazioni a terzi a scopo di identificazione, nel 
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caso di azioni giudiziarie avviate dal titolare della 
carta nei confronti della Banca Migros SA risp. in 
generale nei casi descritti al precedente punto 9. 
Tale divulgazione può comprendere segnatamente 
la comunicazione con terzi, in particolare con il 
gestore delle carte, nello specifico per l’elabora-
zione della richiesta della carta, l’emissione della 
carta, la verifica della solvibilità e la valutazione del 
rischio di credito (segnatamente, ma a titolo non 
esaustivo, la comunicazione con la ZEK e l’IKO, le 
autorità come gli uffici di esecuzione e delle impos-
te, gli uffici di controllo degli abitanti, le autorità di 
protezione degli adulti e le società che forniscono 
dati sulla solvibilità) e l’esecuzione del rapporto 
contrattuale nonché la trasmissione dei dati a terzi 
in relazione alle prestazioni principali, accessorie 
o supplementari della carta come in particolare 
l’esecuzione di programmi a premi (soprattutto 
il programma bonus Cumulus) e di assicurazioni 
collegate alla carta.

Questo vale anche per le transazioni e i servizi 
nazionali ed esteri, come pagamenti (ad es. paga-
menti esteri, transazioni in Svizzera che vengono 
effettuate tramite canali internazionali). Queste 
operazioni possono richiedere la divulgazione, ad 
esempio, a banche (di corrispondenza) in Svizzera 
e all’estero nonché ai rispettivi incaricati o autorità. 
Le ragioni per la divulgazione sono, ad esempio, il 
corretto svolgimento di transazioni nel rispetto del-
le disposizioni legali nazionali o estere applicabili 
e riguardanti la Banca Migros SA o terzi, l’autor-
egolamentazione, le condizioni o i regolamenti, le 
pratiche di mercato, ecc. o la prassi delle autorità 
e degli organismi di autoregolamentazione. Per 
maggiori informazioni si rimanda all’indirizzo 
bancamigros.ch. 

Nell’ambito delle suddette divulgazioni (punti 
8-10), il titolare della carta rinuncia consape-
volmente e volontariamente alla protezione 
del segreto bancario. Egli esonera in tale misu-
ra la Banca Migros SA (ed eventuali altri terzi 
coinvolti) dal segreto bancario e da eventuali 
altre disposizioni in materia di segretezza, in 
particolare dal segreto commerciale e d’ufficio. 
 
 
 
 
 
 

Tale esonero non si estingue con il decesso, la per-
dita dell’esercizio dei diritti civili o il fallimento del 
titolare della carta. Il titolare della carta garantisce 
inoltre il consenso dei terzi coinvolti nella relazione 
d’affari e consente la divulgazione anche per conto 
di tali terzi.

Versione 01/2026 





C
H

61
88

4


