Checklist BANCA MIGROS

Passaggio alla Banca Migros

In caso di relazione cliente esistente Aprire una relazione bancaria come nuovo/a cliente

Se non & ancora disponibile un conto privato, aprirne uno nuovo per I'accredito dello

stipendio: ° Aprire autonomamente online la relazione cliente e il conto tramite
I'onboarding digitale

° Direttamente nell’e-banking alla voce «Offerte» ° Selezionare i prodotti: in primo luogo il banking quotidiano gratuito ed

eventualmente un conto di risparmio
° Presso una succursale

° Documenti necessari per 'onboarding: carta d’identita CH o carta d’identita /

° Al telefono tramite il nostro Service Center L
passaporto e permesso di dimora

In caso di apertura di un conto privato/salario presso la Banca Migros:

1 Informare i partner di pagamento
—> Informate tutti i principali partner di pagamento (datore di lavoro, assicurazioni, ecc.) della vostra nuova relazione bancaria.
2 Trasferire 'avere
-> Trasferite 'avere dal vostro vecchio conto a quello nuovo.
> Assicuratevi che non ci siano pitl pagamenti o trasferimenti in sospeso sul vecchio conto, ad es. i costi relativi all’estinzione.
O Consiglio: il numero IBAN rilevante del vostro conto privato/salario della Banca Migros & riportato sul retro della carta Visa Debit (disponibile gratuitamente
insieme al conto) o nel mobile banking / e-banking della Banca Migros.
_v_ Consiglio: se trasferite I'avere sul vostro nuovo conto privato/salario della Banca Migros prima di estinguere il vecchio conto, potete successivamente
richiedere I'estinzione in tutta praticita tramite un messaggio nell’e-banking della banca precedente, risparmiando cosi i costi di questa operazione.
3 Impostare ordini permanenti e le fatture eBill (ed eventuali addebitamenti diretti) @
- Predisponete tutti gli ordini permanenti e le fatture eBill (ed eventuali addebitamenti diretti) sul nuovo conto.
N Accertatevi che tutti i pagamenti ricorrenti siano stati reimpostati correttamente per evitare doppie esecuzioni o esecuzioni
mancate.
Tenete a portata di mano un estratto conto con tutte le entrate (ad es. stipendio, rendita) e le uscite ricorrenti (ad es. affitto,
—>  assicurazioni). Se disdite anche la carta di credito, verificatene anche gli utilizzi registrati (account Apple, abbonamento
streaming, ecc.).
o Consiglio: trasferite automaticamente le fatture eBill effettuando I'accesso all’e-banking della Banca Migros con il vostro indirizzo e-mail gia esistente.
4
Disdire il vecchio conto
Non appena avete ottenuto tutti gli accessi alla nuova relazione bancaria, disdite per iscritto il vostro vecchio conto, incluse
le carte, presso la banca precedente.
o Consiglio: la disdetta puo essere effettuata anche nell’e-banking della banca precedente > messaggio sul portale.
—>  Assicuratevi che tutte le commissioni siano state pagate e che non vi siano pit posizioni aperte.
_v_ Consiglio: prima di disdire il vecchio conto privato scaricate tutti gli estratti conto e i giustificativi nell’e-banking. Una volta disdetto il conto, di solito non avete
pil accesso a questi documenti. Verificare il conto bancario precedente
@¢ , . . . .
Configurare I’e-banking e il mobile banking

—> Configurare I'e-banking e installare 'app mobile banking sullo smartphone.

- All'occorrenza scaricare la app one e TWINT e registrare la carta nel wallet.

g E- & mobile Banking app one

Android iPhone



